ESTADO DE MATO GROSSO
i PODER LEGISLATIVO
CAMARA MUNICIPAL DE COMODORO

Oficio n. 001 /Ouvidoria/2026.
Comodoro/MT, 28 de Janeiro de 2026.

Ao Ilustrissimo Senhor,

PAULO SERGIO BEZERRA
Presidente da Camara Municipal

Prezado Senhor,

Com meus cumprimentos, venho apresentar o Relatorio
Anual da Ouvidoria da Camara Municipal de Comodoro-MT, referente
ao ano de 2025.

Conforme Lei Federal 13460/17 art. 14, inciso II.

Segue em anexo Relatério do ano de 2025 da Ouvidoria

desta Casa de Leis.

Agradeco antecipadamente, e no ensejo, manifestamos

nossas cordiais saudacoes.

Respeitosamente,
CAMARA MUNICIPAL DE
COMODOROMT

Recebido em ./l J5.

: / &
Tompnith 7 Fmdy’ %
ernando O. Lemos da Rosa _ — <

7 17

Ouvidor
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A Ouvidoria da Camara Municipal de Comodoro, no Estado de Mato
Grosso, em conformidade com o disposto no artigo 15 da Lei Federal n°
13.460, de 26 de junho de 2017, apresenta o Relatério de Gestao referente
as manifestacoes recebidas no periodo de 1° de Janeiro de 2025 a 31 de
Dezembro de 2025.

A Ouvidoria da Camara Municipal de Comodoro, possui o papel de ser a
porta de entrada para didlogo entre os municipes e seus vereadores,
recepcionando por meio de seus canais, manifestacoes dos cidadaos e
assim colaborando para a transparéncia das ac¢des e para a formacao de
uma cultura que respeite os Direitos Humanos e promova a Cidadania e a
Democracia Participativa.

A Ouvidoria € o canal de recebimento de solicitagcdes, informacoes,
reclamacoes, criticas, elogios e sugestdoes ao Parlamento assim como
outros encaminhamentos relacionados as atribuicoes desta entidade.

No exercicio de suas atribui¢coes e em estrita observancia ao preceituado
pelo artigo 15 da Lei Federal n® 13.460/2017, a Ouvidoria da Camara
Municipal de Comodoro informa que, durante o periodo de 1° de Janeiro a
31 de Dezembro de 2025, foram registradas manifestacées populares. As
referidas manifestacoes foram prontamente recebidas e protocoladas por
esta Ouvidoria. Em cumprimento aos prazos legais estipulados pela
mencionada lei, a demanda foi encaminhada ao setor responsavel para as
devidas analises e adocao das providéncias necessarias. Apés analise pelo
setor competente, as questdoes foram devidamente sanadas. Os resultados
das demandas foram entdo devolvidos a esta Ouvidoria, que comunicou a
solucao ao cidadao manifestante. Cumpridas todas as etapas, o processo
referente a esta manifestacao foi arquivado.

Esta Ouvidoria, pautada pela celeridade e rigor técnico, procedeu a
anélise e ao encaminhamento resolutivo da referida manifestacao,
respeitando integralmente os prazos legais vigentes. Reiteramos que a
Ouvidoria se consolida como um canal fundamental de interlocucéo entre
o cidadao e o poder legislativo municipal, permanecendo vigilante e
dedicada ao fomento da participacdo social, bem como ao inabalavel
compromisso com a transparéncia dos atos publicos e o aprimoramento
constante da gestdo em beneficio da coletividade. Essa abordagem
justifica e ao mesmo tempo em que reforca o papel da Ouvidoria e a
importancia da participacao cidada. /
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Abaixo € apresentado as estatisticas de atendimento ao ano de 2025,
especificamente os principais assuntos e providéncias adotadas.

TIPO DE MANIFESTACAO QUANTIDADE
DENUNCIA 01
ELOGIO 01
RECLAMACAO 0]
SOLICITACAO /COMUNICACAO 02
SUGESTAO 0

Apresentacao de Dados

Confirmo a existéncia de registros de manifestacdes recebidas no periodo
mencionado do ano de 2025, ressalta-se que, em anexo, encontra-se a
imagem do Painel Resolveu da Controladoria-Geral da Unidao (CGU), a
qual demonstra as informacdes estatisticas referentes as manifestacoes
registradas por esta Ouvidoria.

Meios de atendimento
A Ouvidoria atualmente disponibiliza a populagéo canais de atendimento,
assegurando um acesso direto e facilitado para o registro de

manifestacoes, sendo eles:

Site oficial da Camara Municipal: www.comodoro.mt.leg.br/ouvidoria

E-mail: ouvidoria@comodoro.mt.leg.br
Telefone /whatsapp: 65 3283-1855

Atendimento presencial: Rua Bahia, bairro Sao Francisco, n° 600 N, de
segunda a sexta-feira, das 07:00 as 13:00 horas

Comodoro, 28 de Janeiro de 2026.

§
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. Wmylo %ﬂoﬂ
Fernando O. Lemos da Rosa

Ouvidor
Portaria n.® 020/2025 de 03.02.2025

Rua Bahia, n.° 600-N — Bairro Sao Francisco — CEP 78310-000 — Comodoro — MT.

Fone/Fax: (65) 3283-1249/1855 — E-mail: ouvidoria@comodoro.mt.leg.br



* 23/12/2025,"12:59

PAINEL
RESOLVEU!?

CONTROLADO

Evoluciio da quantidade de manifestacdes registradas

RESOLUTIVIDADE (indicada pela Ouvidoria)

Central de Painéis

Camara Municipal - Comodoro/MT

SERIE HISTORICA B | morvo arauvamento | g

Resolutividada Tempo Médic
RECLAMAGAO (

SOLICITACAO

DENUNCIA 1

SUGESTAC

ELOGIO 1 (25.0

SIMPLIFIQUE

*Considera apenas as manifestacoes Respondidas ¢ Em Tratamento.

RANKING PERFIL DO MANIFESTANTE B E8 ' pEssoa Juridica

Assunte Subassunto Tempo Medio Total de Men¥festantes - P Fisica: 3

Quantidade de manifestagées registradas o
Género  Localizache  RacalCor  Escolaridade  Frofissio

com faixa etdria 1

SATISFAGAO DO USUARIOC {Vocé esta satisfeito{a) com o atendimento?)

https://centralpaineis.cgu.gov.brivisualizar/resolveu

B
L
o/ NNoz
0,00% 0.00%
Satisfacao Média
* Considera as Ges com resposta pela TOTAL DE RESPOSTAS (Vazio
Tabela com dados sumarizados das Ouvidorias
2 55, @ 0s da 12 2 dat sulta Para mudar fique na o da
Orgio Segmento Esfera  UF % %
sim Satisfacao
Camara Municipa! - Camodoro/MT Administrago Direta Municipal MT 4 4 390 100.00% 0,00¢
coveano
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